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Capitulo |

Disposi¢des Gerais

ARTIGO 1°.
OBJETO DO CONTRATO
O presente caderno de encargos compreende as clausulas do contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento que tem por objeto principal a aquisicdo pelo Contraente Publico de sistema de storage Tier

1 para o Centro de Processamento de Dados alternati  vo

ARTIGO 2°.
CONTRATO
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omiss@es do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissfes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente
para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Capitulo Il
Obrigag6es Contratuais
Seccéo |

Obrigac6es do Fornecedor

SUBSECCAO |

Disposicdes Gerais

ARTIGO 3°.
OBRIGACOES PRINCIPAIS DO FORNECEDOR
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o Fornecedor as obriga¢des principais
abaixo discriminadas, de acordo com o estipulado neste documento e com a sua proposta:
a) Obrigacao de entrega, instalacdo e configuracdo dos bens identificados na sua proposta;

b) Obrigacdo de etiquetagem dos bens;
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¢) Obrigacao de garantia dos bens; e

d) Obrigacéo de continuidade de fabrico.

ARTIGO 4°.
CONFORMIDADE E OPERACIONALIDADE DOS BENS

1. O Fornecedor obriga-se a entregar ao Contraente Publico o0s bens objeto do contrato com as
caracteristicas, especificagcfes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condicbes de serem utilizados para os
fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em
funcionamento.

3. O fornecedor é responsavel perante o Contraente Publico por qualquer defeito ou discrepéncia dos

bens e da prestacdo de servigos associada, com o estipulado no contrato.

ARTIGO 5°.
ENTREGA DOS BENS

1. O Fornecedor deve entregar, instalar e configurar os bens objeto do contrato, bem como proceder a
migracao dos dados nas instalacGes do Centro de Processamento de Dados alternativo do Contraente
Puablico sito, no municipio de Viseu, em morada a indicar ap6s a celebracdo do contrato.

2. A entrega, instalacédo e configuracdo dos bens, bem como a migracéo dos dados, seréo feitas, no prazo
de 20 dias a contar da data da assinatura do contrato, entre as 9 e as 18 horas, em dia a propor pelo
Fornecedor com a antecedéncia minima de 2 dias Uteis.

3. O Fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do contrato,
todos os documentos, em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizacdo ou
funcionamento daqueles.

4. Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade daqueles
para o Contraente Publico .

5. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos

para o local de entrega e com a respetiva instalacéo sdo da responsabilidade do Fornecedor .

ARTIGO 6.°
INSPECAO E TESTES
1. Efetuada a entrega, instalacdo e configuracdo dos bens objeto do contrato, o Contraente Publico ,
por si ou através de terceiro por ele designado, procede, no prazo de 15 dias, a inspecéo
guantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se 0s mesmos

correspondem as quantidades, caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos e operacionais
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definidos no presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos
exigidos por lei.

A inspecdo qualitativa a que se refere o niUmero anterior é efetuada através dos testes.

Durante a fase de realizacdo de testes, o Fornecedor deve prestar ao Contraente Pablico toda a
cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a

realizacdo daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

ARTIGO 7.°
INOPERACIONALIDADE, DEFEITOS OU DISCREPANCIAS

1. No caso de os testes previstos no artigo anterior ndo comprovarem a total operacionalidade dos
bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificagfes e requisitos técnicos
definidos no presente Caderno de Encargos, o Contraente Publico deve informar, por escrito, o
Fornecedor.

2. No caso previsto no nimero anterior, 0 Fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel
que for determinado pelo Contraente Publico , as reparacdes ou substituicBes necessarias para
garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
especificaces e requisitos técnicos exigidos.

3. Apés a realizacdo das reparacdes ou substituicdes necessarias pelo Fornecedor , no prazo
respetivo, o Contraente Publico procede a realizacdo de novos testes de aceitacdo, nos termos do

artigo anterior.

ARTIGO 8.°
ACEITACAO DOS BENS

1. Caso os testes a que se refere o artigo 6° comprovem a total operacionalidade dos bens objeto do
contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados
quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificagcbes e requisitos técnicos
definidos no presente Caderno de Encargos e na proposta, deve ser emitido, no prazo maximo de 10
dias a contar do final dos testes, um auto de recec¢éo, assinado pelos representantes do Fornecedor
e do Contraente Publico

2. A assinatura do auto a que se refere o niimero anterior ndo implica a aceitacao de eventuais defeitos
ou de discrepancias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias legais ou com as

caracteristicas, especificagfes e requisitos técnicos.
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ARTIGO 9.°
FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Dada a natureza administrativa do contrato e a especial tecnicidade do respetivo ambito, os servicos
englobados na presente aquisicdo serdo prestados em estreita articulagdo com as equipas do Contraente
Publico e de acordo com as regras referidas no presente documento e nos artigos 303.° a 305.° do Cdédigo

dos Contratos Publicos.

ARTIGO 10.°
EXIGENCIA DE QUALIDADE
1. O Fornecedor obriga-se a executar os trabalhos de acordo com as normas e 0s principios de
qualidade pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o critério da melhor
pratica profissional, designadamente, no dominio das tecnologias de informacéo.
2. O Fornecedor obriga-se a ter o apoio do fabricante no acompanhamento dos servigos necessarios

ao perfeito funcionamento dos bens identificados no artigo 19° do caderno de encargos.

ARTIGO 11.°
GARANTIA
1. Nos termos do presente artigo e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas, o Fornecedor garante os bens objeto do contrato, pelo
prazo de trés anos, a contar da data da assinatura do auto de rececdo contra quaisquer defeitos ou
discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos
definidos no presente Caderno de Encargos e na proposta, que se revelem a partir da respetiva
aceitacdo do bem.
2. A garantia prevista no nimero anterior abrange:
a) O fornecimento, a montagem ou a integracdo de todas e quaisquer pecas ou componentes
em falta;
b) A desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;
c) A reparacdo ou a substituicdo das pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes
(incluindo baterias e outras componentes de desgaste rapido);
d) O fornecimento, a montagem ou instalacdo das pecas, componentes ou bens reparados ou
substituidos;
e) O fornecimento, instalacdo e configuracdo das atualizacdes (“upgrades” e “updates”) do
“software” e “firmware” que compGem a solugdo, no prazo de 30 dias apdés a

comercializagao.
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f) O transporte do bem ou das pec¢as ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local
da sua reparacdo ou substituicdo e a devolucdo daqueles bens ou a entrega das pecas ou
componentes em falta, reparados ou substituidos;

g) A deslocacdo ao local da instalacdo ou de entrega; e

h) A m&o-de-obra.

3. No prazo maximo de dois meses a contar da data em que o Contraente Publico tenha detetado
qgualquer defeito ou discrepancia, este deve notificar o Fornecedor , para efeitos da respetiva
reparacgao.

4. A reparacdo ou substituicdo previstas no presente artigo devem ser realizadas dentro de um prazo
razoavel fixado pelo Contraente Publico e sem grave inconveniente para este Ultimo, tendo em
conta a natureza do bem e o fim a que o mesmo se destina.

5. Para uma correta relacdo entre as partes no periodo da garantia, o Fornecedor devera
proporcionar, no prazo de 60 dias a contar da aceitacdo dos bens, uma acdo de formacdo, em
instalacdes do Contraente Publico , a equipa, constituida por 4 elementos, que ira administrar os
novos sistemas.

6. O Fornecedor obriga-se a prestar, ininterruptamente, os servicos necessarios ao funcionamento dos
bens, com 2 horas de tempo de resposta a contar da notificagdo do Contraente Publico.

7. O Fornecedor devera disponibilizar um portal com acesso ilimitado, para comunicacéo de incidentes
e interacdo com o centro de assisténcia, consulta do estado de pedidos de servigo, consulta de
historico de pedidos, base de dados de problemas e resolucdes, inventario de equipamentos com
detalhe da situacdo contratual, download de “patches/fixes” ou outros que o proponente considere
diferenciadores na prestacéo do servico de suporte, como por exemplo app para acesso a partir de
dispositivos moveis.

8. O equipamento devera ter funcionalidades de ligacao automatica para o Fabricante (“Call Home”)
com abertura de chamadas, em caso de avaria e/ou situacdo anémala, com 2 horas de tempo de
resposta ap0ds abertura da chamada.

9. Ao comunicar a anomalia ou defeito, o Contraente Publico definira a prioridade da intervencdo nos
seguintes termos:

Gravidade 1
a) Impacto critico: sistema de producéo inoperacional;
b) Impacto significativo: funcionalidades importantes estédo indisponiveis sem uma solucéo
alternativa razoavel.

Gravidade 2 — restantes situacdes.

10. O Fornecedor obriga-se a intervir no prazo maximo de 2 horas a contar da resposta a notificacdo da
existéncia da anomalia ou do defeito caso a intervencao seja classificada como de Gravidade 1 e no

dia Util seguinte nas restantes situacdes.
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Subseccéo Il

Dever de sigilo e confidencialidade e normas de ace  sso as instalacdes

ARTIGO 12°.
SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

1. O Fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgado, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa ou detida pelo Contraente Publico , de que possa ter conhecimento ao
abrigo do contrato, nos termos legalmente previstos, designadamente, no Regulamento Geral de
Protecéo de Dados e na legislagédo nacional que o execute, relativa a protecao de dados pessoais.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucao do contrato;

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentacdo que o Fornecedor seja legalmente
obrigada a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes;

4. Em especial, o Fornecedor obriga-se:

a) A respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela ou pelas entidades
envolvidas no projeto, bem como pelas informacg6es de carater pessoal ou processual dos
beneficiarios e contribuintes da Seguranca Social, ndo os disponibilizando a quaisquer outras
entidades; e

b) Apagar ou destruir, no final do contrato, todo e qualquer tipo de registo (magnético ou em papel)
relacionado com os dados pessoais tratados, bem como os que o Contraente Publico considere como
de acesso privilegiado.

5. De igual forma, o Fornecedor garante que terceiros que utilize na execucao dos servicos respeitam os
deveres referidos;

6. No ambito das obrigacdes referidas no ndmero anterior, o Fornecedor obriga-se a entregar ao
Contraente Publico coépias das declaracdes de sigilo assinadas pelos terceiros que utilize diretamente
na execucédo do contrato, nos termos da minuta constante do Anexo | do presente caderno de encargos;

7. Os trabalhos e a utilizagdo dos recursos pelo Fornecedor ndo se iniciardo antes da entrega das

declaracdes de sigilo.

ARTIGO 13°.
PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dez anos a contar do cumprimento ou

cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
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legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas publicas.

ARTIGO 14.°
ACESSO AS INSTALACOES

1. O Contraente Publico garantird ao Fornecedor o acesso as suas instalagbes e as instalagfes da
Administracdo Publica envolvidas, para a realizacdo dos trabalhos necesséarios ao cumprimento do
presente contrato.

2. A permanéncia do Fornecedor nas instalacdes do Contraente Publico , que impligue paragem do
sistema de informacao instalado, devera ocorrer fora das horas normais de servigco, salvo em situacdes
necessarias a obviar a anomalias verificadas, ou outras devidamente justificadas.

3. O Contraente Publico acordara com o Fornecedor as normas de identificacdo do seu pessoal e 0s
procedimentos adequados para acesso e circulacdo nas instalacoes.

4. O Fornecedor obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as normas de identificacdo do seu pessoal e os
procedimentos adequados para acesso e circulacdo nas instalacfes, de acordo com as determinacdes
do Contraente Publico , bem como a boa guarda e tratamento zeloso dos cartdes de identificacdo

disponibilizados, caso estes existam.

Seccéo Il

Obrigag@es do Contraente Publico

ARTIGO 15°.
PRECO CONTRATUAL

1. Pelo fornecimento do bem objeto da contratacdo, bem como pelo cumprimento das demais obrigagfes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Contraente Publico obriga-se a pagar ao Fornecedor
0 preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao Contraente PUblico nomeadamente os relativos ao transporte
dos bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3. O preco base é de 280.000,00 EUR (duzentos e oitenta mil euros) , acrescido do IVA a taxa legal em

vigor.
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ARTIGO 16°.
CONDICOES DE PAGAMENTO

1. A(s) quantia(s) devidas pelo Contraente Pablico, nos termos do artigo anterior, deve(m) ser paga(s) no
prazo de trinta dias apos a recec¢do da respetiva fatura, a qual s6 pode ser emitida com o vencimento da
obrigacao respetiva.

2. O pagamento do prego sera efetuado da seguinte forma:

a) 90 % com a entrega, instalacéo e configuracdo dos bens;
b) O restante, com a conclusédo da migracdo e a realizacdo da acdo de formacéo.

3. Em caso de discordancia por parte do Contraente Publico , quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao Fornecedor por escrito, os respetivos fundamentos, ficando esta obrigada a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. Para os efeitos do nimero anterior, as obrigacdes s6 se vencerdo se 0s bens tiverem sido aceites pelo
Contraente Publico .

5. Sob pena de devolugdo, a fatura deve ser explicita quanto ao objeto do contrato e incluir o nimero do
compromisso, bem como do pedido a transmitir pelo Contraente Publico aquando da celebragdo do

contrato.

Capitulo 1l

Penalidades contratuais e resolucdo

ARTIGO 17°.
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

1. Nos casos de atraso no cumprimento das obrigacdes referidas no n° 2 do artigo 5°, n° 2 do artigo 7°, na
alinea e) don®2,non°4, non®5 e non® 10 (Gravidade 2) do artigo 11°, alineas a.1) e b) don® 3 e
alinea c) do n° 4 do artigo 19° do Caderno de Encargos, por motivos imputaveis ao Fornecedor ou a
terceiros que utilize no cumprimento da obrigacdo, ser-lhe-4 aplicada uma penalidade calculada de
acordo com a formula P= Preco Contratual x A/100, em que P corresponde ao montante da penalizacéo
e A é o nimero de dias de atraso.

2. Nos casos de atraso no cumprimento das obrigacdes previstas no n°® 4, no n°® 6, no n° 8 e no n° 10
(Gravidade 1) do artigo 11° do presente caderno de encargos, por motivos imputaveis ao Fornecedor ou
a terceiros que esta utilize no cumprimento da obrigacdo, ser-lhe-4 aplicada uma penalidade calculada
de acordo com a férmula P= Preco Contratual x A/100, em que P corresponde ao montante da
penalizacéo, e A € o nimero de horas de atraso, salvo se o prazo for fixado em dias, caso em que se
aplica o nimero anterior.

3. Durante o periodo da garantia aplicar-se-ao, ainda, as penalidades relativas a disponibilidade previstas

na alinea 0) do n° 1 do artigo 19° do caderno de encargos
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4,

O incumprimento das obrigacdes referidas no n°® 4 do artigo 14° do caderno de encargos determina a
aplicacdo de uma penalidade de 1.000 EUR (mil euros) por cada infracao.

Considera-se de especial gravidade a violacdo pelo Fornecedor do dever de sigilo.

O atraso no pagamento do preco constitui 0 Contraente Pablico na obrigacdo de pagar juros a taxa
legalmente devida.

Na determinacao da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico tem em conta, nomeadamente,
a duracao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do
incumprimento.

ARTIGO 18°.

FORCA MAIOR
N&o podem ser impostas penalidades ou exigidas indemnizacdes quando a nao realizacdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de forca maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada,
que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nédo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢cdes governamentais ou administrativas
injuntivas.
N&o constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do Fornecedor , na parte
em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Fornecedor a ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinacgdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo Fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifesta¢cBes populares devidas ao incumprimento pelo Fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundac¢des com origem nas instalagdes do Fornecedor cuja causa, propagacéo ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do Fornecedor néo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
A forca maior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das obrigacfes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.
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Capitulo IV

Artigos de contelido técnico

ARTIGO 19°.
BENS E SERVICOS A ADQUIRIR

1. Aquisicao de um sistema de storage Tier 1 com os seguintes caracteristicas técnicas minimas

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)
h)

Minimo de 2 controladores;
Meméria (Cache) minima de 2TB RAM, sem recorrer a adicao de discos NAND / NVMe;
100% de unidades de disco ndo mecéanicos;
Capacidade util de 160TB (160 TBu);
Garantia de eficiéncia de 2:1 (320 TBe) ( com garantia de reducdo de dados 2:1 mediante as
seguintes condigdes:
e.1l) Excluidos dados do tipo audio; video e imagem assim como dados previamente
comprimidos:
e.2) A medicao do racio de eficiéncia é efetuada com o equipamento a 70% de ocupacao:
A capacidade maxima das unidades de disco ndo devera ser superior a 8TB;
As unidades de disco deverao ser do tipo NVMe Flash ou SCM,;
Desempenho minimo de 190K IOPs, com tempo de resposta inferior a 2ms, para um workload:
h.1) 35% de leitura 65% escrita:
h.2) 64KB block size leitura;
h.3) 32KB block size escrita;
24 canais FC de front-end a 16Gb;
4 canais de replicacédo FC a 16Gb;
Garantir a replicacdo do sistema de storage existente, para cumprir o Plano de Continuidade de
Negocio, via protocolo EMC SRDF ou equivalente para replicagdo de dados;
k.1) Em caso de tecnologia outra que nao EMC SRDF, esta devera garantir a replicagao
assincrona entre o equipamento EMC VMAX3-200K e o equipamento proposto com as
seguintes funcionalidades e niveis de servico:
= 75 TBu de dados
= Replicacdo por bloco
= Modelo de replicacdo sincrona e/ou assincrona com ponto de recuperacao
consistente igual ou inferior a 5 minutos
= Permitir troca personalidade R1 <R2 (origem <>destino)
= Permitir mecanismos de recuperacdo de blocos perdidos
= Compresséo por hardware e software para otimizacdo de links de comunicacéo
= Suportar consisténcia em caso de crash, para bases de dados Oracle e Microsoft
SQL
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[) Discos, fontes de alimentacéo, ventiladores, processadores e portas redundantes do tipo hot-

swapable;

m) Processamento simétrico e acesso ativo-ativo aos dados;

n) Fornecido com rack com todas os componentes necessarios (PDUs, cabos, etc) para suporte a
solucao proposta;

0) 99,9999% / ano de tempo de disponibilidade (maximo de paragens planeadas de 31 segundos por

ano):
Produgéo penalidade (se P > 1)
Tempo de P = (Tempo de
indisnonibilidade por Indisponibilidade | Total = P * 0,01% preco do
ca%a 12 mesesp 12 meses) / (31 contratual)
segundos)
p) Possuir consola de gestdo Unica para SAN (HTML 5). A consola de gestao, devera ter

capacidade para gerir numa Unica janela o armazenamento proposto, com capacidade de gestdo e

monitorizacao de historico via Cloud e aplicagdes méveis (Android e iOS).

q) Licenciamento perpétuo para replicacdo de dados entre sites para 75TBu de capacidade;
r Criacdo de SnapShots/Clones por LUN/Volume;
s) Possibilitar a criagdo de snapshots de snapshots, até um minimo de 8 em cascata, permitindo a

atualizacao independente de cada um;
t) Licenciamento perpétuo de software para recuperar espago previamente ocupado e permitir a

sua reintegracdo dinamica no espaco disponivel;

u) Disponibilizar monitorizacéo online e historico de utilizacéo dos discos;

V) Licenciamento perpétuo de Software de Thin/Thick provisioning;

w) Licenciamento perpétuo de Software QoS (Quality of Service);

X) Licenciamento perpétuo de Software para Compressao e Deduplicacao Inline, incluindo

eliminacao de zeros (Zeroing) (SAN / Bloco);

y) Licenciamento perpétuo de Software para monitorizagdo de performance, volumes, portas,
discos, replicagcbes e Hardware com histérico igual ou superior a 3 anos;

2) Integrar com AD e LDAP;

aa) Suporte de Sistemas Operativos Linux Kernel 2.6 / HP-UX 11.23 / Solaris 10 e 11 / Windows
2003 e superior;

bb) Integracdo com virtualizador para VMware ESX 6.2 (VAAI) ou superior;

cc) Integracdo com virtualizador para Hyper-V 2012 ou superior;

dd) Ferramentas para PowerShell;

ee) Ferramentas de Call-Home / AutoSupport;
ff) Suporte para protocolo REST API.
09) Suporte para Containers (Container Storage Interface)
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2. Licenciamento

A solucdo devera incluir todo o licenciamento perpétuo necessario para cumprir com todos os

requisitos obrigatorios.

3. Servicos Especificos

a)

b)

O Fornecedor obriga-se, ainda, a realizar a migracéo dos dados da seguinte forma:
a.l) Elaborar no prazo de 5 dias a contar da celebragéo do contrato, o planeamento da migracéo do
atual sistema de armazenamento de Tier 1, com 0 maximo de 180TB de capacidade (util, para o novo
equipamento a adquirir, incluindo todo os processos de replicagdo incluidos no Plano de
Continuidade de Negdcio (15 grupos de consisténcia) contendo, em especial, 0s seguintes
elementos:

a.1l.1) Calendarizacdo de tarefas, descricdo dos melhores procedimentos e desenho final da
solucao;

a.1.2) Previsdo de que a interrupcdo dos servigos durante a fase de migracdo nédo pode ser
superior a uma hora;
a.2) Executar a migracao dos dados de acordo com o planeamento apresentado, e aprovado pelo
Contraente Publico;
O Fornecedor obriga-se a realizar, no prazo mencionado no n° 2 do artigo 5°, uma acéo de
formacao, presencial, em sala na sede do Contraente Publico, para 2 elementos a indicar por este,
devidamente certificada pelo Fabricante;
Os servicos de instalacéo e configuracdo do equipamento, deverao ser realizados por técnicos com
as certificacfes na tecnologia apresentada;
O Fornecedor e terceiros que participem na execuc¢éo do contrato devem utilizar a lingua portuguesa
em todos os contactos com o Contraente Publico, com competéncias nivel B2 do Quadro Europeu
Comum de Referencia para as Linguas (QECR);
Devera ser entregue documentagéo redigida em lingua portuguesa com a descri¢cdo pormenorizada

da solucéo implementada.

Etiquetagem

O Fornecedor obriga-se, ainda, a proceder a etiquetagem dos equipamentos de acordo com o seguinte

procedimento:

a)

b)

O Contraente Publico envia ao Fornecedor , previamente a entrega dos equipamentos, 0os nUmeros
de inventario associados, bem como o “layout” da etiqueta;

O Fornecedor fixa nos equipamentos as etiquetas com os numeros de inventario e demais
informacéo constante do “layout”;
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c) No prazo maximo de 3 dias a contar da entrega dos equipamentos devidamente etiquetados, o
Fornecedor envia para o endereco eletronico ii-ao-patrimonio@seg-social.pt, um ficheiro em
formato “excel” contendo os nimeros de série, nimero de inventario e localizacao.

5. Independentemente da garantia e durante o respetivo prazo, o Fornecedor obriga-se a reparar ou a substituir
0s bens adquiridos, sem qualquer custo, em caso de avaria, aplicando-se o disposto nos n°s 6 a 10 do artigo

11°e n% 1 e 2 do artigo 17° do presente caderno de encargos.

Capitulo V

Disposicdes Finais

ARTIGO 20°.
TRABALHADORES
O Fornecedor obriga-se a cumprir com as obrigacbes decorrentes da legislacdo sobre trabalhadores
estrangeiros, trabalho e seguranca social.

ARTIGO 21°.
COMUNICACOES E NOTIFICACOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracao das informac8es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

ARTIGO 22°
CESSAO DE CREDITOS

A cessdo de créditos, designadamente no ambito de contrato de “factoring” carece de autorizacdo do
Contraente Publico.

ARTIGO 23°
CODIGO DE CONDUTA
O Fornecedor deve respeitar as regras consagradas no Codigo de Conduta de Fornecedores publicitado em

www.seg-social.pt (“A Seguranca Social” -> “Organismos” -> “Instituto de Informética, I.P.” ->"Sistema de

Gestdo"->"Plano de Integridade e Transparéncia”), pagina 64 do Plano de Integridade e Transparéncia.
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ARTIGO 24°
FORO COMPETENTE
As partes convencionam que todos os litigios emergentes do presente contrato serdo resolvidos no foro

administrativo da sede do Contraente Puablico com expressa renlncia a qualquer outro.

ARTIGO 25°

CAUCAO

1. A caucao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigac8es decorrentes do contrato, nos termos
do Programa do Procedimento, pode ser executada pelo Contraente Publico , sem necessidade de prévia
decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento
defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servicos das obrigagBes contratuais ou legais,
incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no
contrato ou na lei.

2. A resolucao do contrato pelo Contraente Piblico né&o impede a execugdo da caugdo, contanto que para

isso haja motivo.

ARTIGO 26°.
LEGISLACAO APLICAVEL
Sao aplicaveis, em especial, ao presente contrato os Capitulos IV e V do Titulo | e os Capitulos IV e V

do Titulo Il, da Parte Il do Cédigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO |
COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE
(minuta)
Entre:

EMPRESA e

XXXXXXXXXXX Trabalhador/Colaborador,
CONSIDERANDO QUE:

a) A EMPRESA vai prestar servicos que podem implicar a necessidade de aceder a informagéo ou a recursos de processamento de
informacé&o sob responsabilidade do Instituto de Informética, I.P.;

b) O Instituto de Informatica, I.P. no exercicio das suas atribuicdes tem acesso ou possui dados de natureza pessoal, técnica,
econdmica ou financeira do sistema da Seguranga Social que podem vir a ser conhecidos pela EMPRESA no desenvolvimento
dos servigos;

c) Se torna necessario proteger a confidencialidade desses dados;

d) O Instituto de Informatica, I.P. é detentor de elementos tecnolégicos de base (Know-how e direitos de propriedade industrial e
intelectual) nos quais assume a obrigacdo de manter a confidencialidade, obrigacdo essa que é extensivel a todos os seus
colaboradores ou outras pessoas que, de algum modo, possam ter acesso as informagdes transferidas;

e) O Instituto de Informética, I.P., enquanto proprietario de mudltiplos direitos sobre produtos resultado da investigacdo e
desenvolvimento, pretende salvaguardar a confidencialidade dos mesmos para que possa, nomeadamente, assumir perante

terceiros obrigacdes referentes aos seus proprios direitos;
é celebrado o acordo que consta dos artigos seguintes:

Artigo 12

O Trabalhador/Colaborador obriga-se a:

a) Néo divulgar nem fazer uso, de qualquer tipo e por qualquer meio, de toda a informag&o a que venha a ter acesso em virtude do
vinculo que liga a EMPRESA ao Instituto de Informética, I.P., salvo e na medida em que tal seja necessario para o exercicio estrito das
suas fungoes;

b) Manter sigilo sobre a organizagéo, os métodos de trabalho, os negécios, as informacdes, os produtos, 0os materiais, os protétipos e
sobre toda a documentagéo técnica que fagam parte do Know-how, da propriedade ou estejam na posse dos servigos e organismos da
Seguranca Social, ou que a estes tenha sido cedido por terceiros;

c) Nao fazer copias de suportes magnéticos ou de manuais de produtos de software que pertencam ou que tenham sido facultados ao
Instituto de Informaética, I.P. e aos servigos e organismos da Seguranca Social, salvo se facultados pela propria EMPRESA para uso nédo

exclusivo do Instituto de Informatica, |.P. ou se para tanto obtiver uma autorizacéo, formulada por escrito, pelo seu responsavel direto;

Artigo 22
As obrigagBes assumidas neste artigo continuardo por um periodo de 10 anos ap6s a extingdo do contrato entre o Instituto de
Informatica, I.P. e a EMPRESA sem prejuizo dos prazos de protegdo dos direitos de propriedade intelectual ou outros legalmente
fixados.

Lisboa, (dia) de (més) de 2020
A Entidade Patronal

O Trabalhador/Colaborador
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